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Presentacion de |la mesa

1. Una realidad
Mismas obligaciones. Capacidades diferentes.

2. Una necesidad
El cumplimiento normativo también necesita asistencia.

3. Una pregunta para la mesa
;Como podemos organizar y prestar esa asistencia?
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Diputacion de Valladolid

Asistencia provincial proactiva e implantacion del
Sistema Interno de Informacion en las Entidades Locales



Diputacion
de Granada

Ley 2/2023 (LPPI)
Obliga a las entidades locales a

disponer de un Sistema Interno
de Informacion.

I CONGRESO NACIONAL 2026

Conectando la Administracion del futuro

Pequenos
municipios
Muchos no cuentan con

medios técnicos, juridicos y
organizativos suficientes.

\ SERVICIOS DE DE SEPTIEMBRE DE 2026
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. #SAMGRANADAZ026

Diputacion
Aparece como la institucion llamada a
hacer viable el cumplimiento mediante
asistencia.

La novedad no esta en la funcion de asistencia, sino en como ha evolucionado

ante obligaciones complejas.
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Arquitectura
de integridad
{ Confidencialidad } Anonimato
Proteccion de datos [ Libro-registro ] { Trazabilidad }

[ Procedimiento de gestion ] Responsable del Sistema
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La obligada evolucion de la asistencia:

Las nuevas obligaciones ponen de manifiesto esa transicion.

Asistencia reactiva

Nueva realidad Asistencia proactiva

El municipio plantea una
necesidad concreta y la
Diputacion responde.

Administracion electrénica,
transparencia, proteccion de
datos, integridad institucional.

La Diputacion anticipa
soluciones comunes antes
del incumplimiento.

El modelo de la Diputacion de Valladolid debe entenderse dentro de

esta evolucion de la funcion asistencial.



I CONGRESO NACIONAL 2026

T o \ Sl distionbls DE SEPTIEMBRE DE 2026
de Granada \ ASISTENCIA A
PARQUE DE LAS

Y MUNICIPIOS CIENCIAS - GRANADA

» Conectando la Administracion del futuro. #SAMGRANADA2026
La respuesta juridica : articulo 14 LPPI
Compartir medios no equivale a trasladar la responsabilidad.

Permite a los municipios de menos de 10.000 habitantes compartir el Sll y recursos destinados a
investigaciones y tramitaciones.
e a
Lo que si hace Lo que no hace
Ofrece una via organizativa para hacer posible Exonerar al municipio de su condicion de sujeto
el cumplimiento. obligado.
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El Decreto 4223/2023: el apartado quinto

El extracto muestra la adhesién de municipios de menos de 10.000 habitantes.

L1 x££ I1hakZo=

Verificacién cddigo: hitps://sede diputaciondevalladolid esiverifica
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BorLETIN OFICIAL DE LA PROVINCIA DE VALLADOLID

Niimero 2023/152

Miércoles, 09 de aposto de 2023 Pag 60

y de lucha contra la corrupcion y de conformidad con el articulo 34 de la Ley 7/85, de 2 de abril,
reguladora de las Bases del Reégimen Local y demas disposiciones concordantes vy
complementarias, RESUELVO:

PRIMERO: Implantar el sistema interno de informacion de la Diputacion Provincial de Valladolid,
como cauce preferente de comunicacion de las acciones u omisiones previstas en el articulo 2 de la
Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccién de las personas que informen sobre
infracciones normativas y de la lucha contra la corrupcion, parar las personas gque tengan la
condicién de informantes conforme al articulo 3 de la mencionada Ley.

SEGUNDO: Designar como responsable del sistema interno de informacién de la Diputacion
Provincial al titular del Servicio al que corresponda el desarrollo de las politicas de Transparencia,
integridad y Buen Gobierno.

Para el desarrollo de sus funciones, el responsable del sistema de informacion podra contar con la
asistencia y colaboracion del Comité de Integridad pudiendo designar a personal colaborador para
la realizacion de las actuaciones de comprobacion e investigacion de las informaciones recibidas al
amparo de la ley 2/23, de 20 de febrero.

TERCERO: Establecer el canal interno de informacién de la Diputacion Provincial de valladolid, que
permitird la recepcidn de las comunicaciones de las acciones u omisiones indicadas en el apartado
primero con los requisitos establecido en el articulo 7 de la Ley 2/2023, de 20 de febrero.

CUARTO: Aprobar conforme establece el articulo 9 de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, el
procedimiento para la gestién de las informaciones, en los términos indicados en el Anexo | del
presente Decreto, que consta en el expediente (folios 5-17).

QUINTO: El Organismo Autdénomo de Recaudacion y Gestion (Reval) v las demas entidades
dependientes de la Diputacion Provincial que cuenten con menos de cincuenta trabajadores, asi
como los municipios de menos de 10.000 habitantes, podran adherirse al Sistema interno de
Informacion de la Diputacién, mediante el correspondiente acuerdo de adhesién adoptado por sus
organos de gobierno, de manera que se compartan los recursos destinados a las investigaciones y
tramitaciones, si bien los sistemas cada uno de estos organismos seran independientes, los canales
de informacion seran diferenciados y cada uno estos organismos habra de designar a su propio
Responsable del Sistema.

Extracto clave
Los municipios de menos de 10.000 habitantes
podran adherirse al Sl de la Diputacion mediante
acuerdo de sus 6rganos de gobierno.

Limites garantistas
Sistemas independientes - canales
diferenciados - Responsable del Sistema propio.
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Qué incluye o permite el modelo de la Diputacion de Valladolid

El valor del modelo no es solo tecnologico.

4 )

1. Cauce de adhesion 2 Mode.IOS 3. Canal comun
Acuerdo de adhesioén para las EELL homogen.elzados Plataforma técnica para recibir
que decidan incorporarse al sistema Modelos unificados que comunicaciones con mayores

compartido. complementan la adhesion y facilitan garantias de seguridad.
una implantacion mas ordenada.

- J

La asistencia combina adhesion, soporte documental y herramienta técnica.
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El alcance actual del modelo
Es limitado, aunque juridicamente significativo.
(. N )
No hace Puede desarrollarse hacia
« sustituir al municipio ¢ acompanamiento permanente
« eliminar su responsabilidad * apoyo en investigacion y tramitacion
« unificar un Unico Responsable del Sistema para « aprovechamiento pleno de las posibilidades del
todas las EELL articulo 14
- .\ J

Modelo prudente: cumplimiento minimo con garantias, pero con margen de desarrollo.
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Un dato para reflexionar

La existencia del modelo no garantiza por si sola la adhesion.

EELL adheridas EELL (-10 mil habitantes)
provincia de Valladolid o

31 de o |

Adhesion todavia baja: . 14% z
esion todavia baja: aprox. 147 Ambito provincial del modelo
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La labor del SAL: impulso, informacion, formacion y

sensibilizacion

El modelo no se reduce a una plataforma; necesita acompafiamiento juridico y pedagaogico.

NOTA INFORMATIVA: EN RELACI CON LA IMPLANTACION DEL SISTEMA
INTERNO DE INFORMACION POR PARTE DE LOS MUNICIPIOS DE LA
PROVINCIA DE MENOS DE 10.000 HABITANTES.

La Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las personas que informen sobre
infracciones normativas y de lucha contra la corrupcién, cuyo principal objetivo es proteger a las
personas que informen o denuncien de determinadas conductas en el dmbito de su relacién laboral
o profesional, obliga a determinadas entidades, tanto del sector piiblico como privado, a implantar
un Sistema de informacion.

Esta Ley 2/2023, ha sido objeto de comentario en la Circular informativa de 2 de mayo de 2023,
elaborada por este Servicio de Asesoramiento Local y relativa a las principales novedades
legislativas producidas durante el primer cuatrimesire de este afio. En el punto 6° de la referida
Circular se estudia esta Ley.

Esta nofa se refiere exclusivamente al Sistema interno de gestion de la informacion en el ambito
de los municipios de la provincia de menos de 10.000 habitantes, dada cuenta de que el | de
diciembre de 2023 finaliza el plazo para su establecimiento o implantacion en estas estas
entidades locales.

Se reproduce a continuacion lo que en la Circular se recoge respecto del Sistema de informacion:
“El sistema inferno de informacion:

Se puede definir como el cauce para comunicar, en el seno de la propia organizacién, las
conductas irregulares de las que se fenga conocimiento, garantizando la independencia,
confidencialidad v seguridad de que quienes acudan a estos canales no vayan a ser objeto de
represalias. Este sistema interno de informacion se articula en tomo a cuatro ejes:

Circular / nota informativa a
municipios

Guia del
concejal

- DiPUTACION DE VALLADOLID ‘

2. ELSISTEMA INTERNO DE GESTION DE LAS DENUNCIAS

Es un sistema de comunicacién de conductas irregulares de las que se tenga conocimiento dentro de
la izacién, ya sean i inistrativas o penales.

Este canal de comunicacién se puede utilizar por cualquier persona fisica que tenga algin vinculo

olaboral con la organizacién, i las que hayan finalizado su relacién profesional,
los becarios, voluntarios, trabajadores en periodo de formacién, incluso personas que participan en
procesos de seleccién, contratistas, entre otras.

Este sistema de comunicacién debe garantizar, entre otros aspectos, la independencia, la
confidencialidad y la seguridad de que el comunicante no va a ser objeto de represalias.

Las denuncias se podrén realizar por escrito o de forma verbal o ambas, pudiéndose presentar de
forma anénima,

Todos los ayuntamientos estén obligados a disponer de este sistema. En los municipios menos de
10.000 habitantes lo pueden compartir entre si o con otros niveles de administracién como las
diputaciones provinciales, en estos casos siempre se ha de garantizar laindependencia de los canales
através de los que se realiza la denundia, para no crear confusién a los ciudadanos.

Al Alcalde le corresponde la aprobacién del procedimiento de gestién de la informacién, asi como el
iento de la persona del sistema

Antes del 1 de diciembre de 2023, todos los municipios de menos de 10.000 habitantes han de
contar con este sistema interno de informacién.

LEGISLACION APLICABLE:
+ Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacién publica y buen
gobierno.
https://www.boe.es/eli/es/I/2013/12/09/19/con
+ Ley 3/2015, de 4 de marzo, de Transparencia y Participacién Ciudadana de Castilla y Len.
* Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccién de las personas que informen

sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcién
https://www.boe.es/eli/es/|/2023/02/20/2/con

Guia del Concejal: extracto sobre el SlI

Jornadas y formacion

« alcaldes y miembros electos

« empleados publicos

« asesoramiento juridico sobre el Sl
 promocion e impulso de la cultura de
integridad

El SAL convierte el modelo en una
asistencia real.
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¢Por qué no basta con poner un modelo a disposicion?
La baja adhesion hace visible un reto compartido.
4 N )
Dificultades en las EELL Dificultades culturales Dificultades de la propia
Desconocimiento de la obligacion. Percepcion del Sll como carga asistencia
Falta de personal especializado. formal. Las Diputaciones también necesitan
Escasez de medios personales, Necesidad de generar confianza y recursos estables para ampliar el
técnicos y econdmicos. cultura de integridad. acompafiamiento.
- AN J

Pasar de ofrecer un modelo a lograr un cumplimiento real sigue siendo el gran reto.
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cumplan la Ley 2/2023.

El modelo de la Diputacion de Valladolid muestra como la asistencia provincial
puede anticipar soluciones comunes para que los pequeinos municipios

Ahora bien, el bajo nivel de adhesion recuerda que el verdadero reto no es solo
ofrecer el modelo, sino conseguir que sea conocido, utilizado y sostenido.

\
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Diputacion de Segovia

Oficina de Proteccion de Datos para las Entidades
Locales (OPDEL)

Asistencia en materia de |A Responsable
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La primera piedra

Aprobacion del Plan de Asistencia y creacion de la OPDEL
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« En marzo de 2022, la Diputacion de Segovia aprobo el «Plan de Asistencia en materia
de Proteccion de Datos Personales para los Municipios de la provincia de Segovia
con poblacion inferior a 20.000 habitantes», con la finalidad de reforzar la asistencia
juridica vy técnica ofrecida desde el SAM en relacion con el cumplimiento de las
obligaciones establecidas en la normativa de proteccion de datos personales.

« En paralelo, se creo la «Oficina de Proteccion de Datos para las Entidades Locales de
la Provincia de Segovia (OPDEL)», para posibilitar el cumplimiento progresivo, por
oarte de las entidades locales adheridas al Plan, de dichas obligaciones.



—I/KI—
OrPo=L

OFICINA DE PROTECCION DE DATOS

DIPUTACION DE SEGOVIA

“Protegiendo
protegiendo

Nuestra imagen corporativa
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Volumen de adhesiones y campio se situacion
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« A fecha de hoy, se han adherido formalmente al Plan de asistencia 212 entidades
locales, o cual supone un éxito para una provincia de nuestras dimensiones.

o ASimismo, se ha comunicado a la AEPD |la designacion de la OPDEL como delegado
de proteccion de datos (DPD) de cada una de las entidades locales formalmente
adheridas al Plan de asistencia, dando la vuelta & una situacion en la gue Mmuy pocos
ayuntamientos y entidades locales de la provincia tenfan designado y comunicado a

la autoridad de control un DPD (solo un 53%).
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— A ZCOMO SE
~—
OoOroz=L = EN SU AYUNTAMIENTO?
OFICINA DE PROTECCION DE DATOS O p o
DIPUTACION DE SEGOVIA e
OFICINA DE PROTECCION DE DATOS 2
B . LA PROTECCION DE DATOS, UN DERECHO FUNDAMENTAL
LA PROTECCION DE DATOS PERSONALES DIPUTACICHIDE SSeeti La proteccisn de los datos personales es un derecho fundamental reconocido en la

Constitucién Europea y por nuestro Tribunal Constitucional. En este sentido, el

ES UN DERECHO FUNDAMENTA I-, compromiso de los ayuntamientos y del resto de entidades locales con la ciudada-

cé M o s E nia debe un correcto tr i y seguridad de sus datos personales.

EL PLAN DE ASISTENCIA DE PROTECCION DE DATOS

La Diputacién de Segovia ha aprobado un Plan de Asistencia de Proteccison de
Datos para los municipios de nuestra provincia. Este Plan incluye la creacién de
una Oficina de Proteccién de Datos (OPDEL), para ayudar a los ayuntamientos y
otras entidades locales con el cumplimiento de la normativa de proteccisn de

E N s u datos personales.
@ EL DELEGADO DE PROTECCION DE DATOS (DPD)
oy R S —— AYUNTAMIENTO?
Delegado de Proteccién de Datos (DPD), ®

Su Ay i ha designado un Delegado de Proteccién de Datos, al cual
puede formular las posibles preguntas que tenga en materia de proteccion de

de proteccion de datos?
£Tiene dudas sobre el uso de su al cual pusde formular las posibles

datos. Para ponerse en contacto con él, enviele un correo electrénico a la
i = direccion
informacicén personal? preguntas que tenga al respecto.

SUS DERECHOS

Como ciudadano, usted tiene unos derechos de proteccisn de datos. Asi, por
ejemplo, puede solicitar a su Ayuntamiento que le informe acerca de qué datos
tiene sobre usted y para qué los necesita, o que los rectifique cuando considere
que son inexactos.

Su concienciacién y compromiso activo con su derecho a la proteccién de datos
es muy importante. La garantia de sus derechos empieza por usted mismo:

@ SU COMPROMISO ES MUY IMPORTANTE

Para ponerse en contacto con nuestro También le invitamos a visitar la informa- o dud lo sobre | dud
' v, ™ mo " inférmese y no dude en preguntar aquello sobre lo que tenga dudas.
DPD, enviele un correo electrénico a cién sobre la Oficina de Proteccion de
la direccién dpdedipsegovia.es y Datos para las Entidades Locales de la
atendera sus dudas de manera Provincia de Segovia (OPDEL):

confidencial. www.dipsegovia.es/plan-de-asistencia-de- “
proteccion-de-datos A

"Protegiendo OP E |_

protegiendo OFICINA OE PROTECCION DE DATOS

DIPUTACION DE SEGOVIA

“Protegiendo protegiendo

ia-de-proteccion-de-datos

A i therido al Plan de Asi ia de

ién de Datos www.dipsegovia.es/plan-d

Sensibilizacion: campanas para la ciudadania
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Metodologia de trabajo

Soporte documental y asistencia juridica

* Las herramientas digitales son un pilar basico para la consecucion de los objetivos del
Plan. Destaca especlalmente la «Zona Exclusiva de la OPDEL», una biblioteca virtual

orivada con documentacion actualizada periodicamente vy accesible las 24 horas, los
565 dias del ano.

 Asistencia directa: la OPDEL asiste a los municipios resolviendo consultas, creando
documentacion ad hoc vy redactando «Notas informativas» que dan respuesta a
cuestiones juridicas complejasy recurrentes.

« De forrma complementaria, el Portal de Internet de |la Diputacion ofrece catalogos en

ablerto de «conceptos basicos» v «preguntas frecuentes» en materia de proteccion de
datos.
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Diputacion
de Granada

Difusion y formacion
Cultura de la proteccion de datos vy de la ciberseguridad

« [ g celepbracion de jornadas y seminarios, presenciales y en formato online, constituye otro
elemento muy valioso para el fomento y normalizacion de una cultura de cumplimiento
en los municipios de la provincia, recordatorio de obligaciones vy resolucion de dudas
generales.

« Eneste ambito, sobresalen las sesiones anuales de la OPDEL para las entidades locales de
la provincia de Segovia v las acciones de difusion vy formacion desarrolladas a traves de |a
Escuela de Gestion y Buen Gobierno (EGyBQ), dirigidas tanto a cargos publicos como al
oersonal municipal.

e ASimismo, cabe senalar la realizacion, en colaboracion con la Escuela de Administracion
PUblica de Castilla y Ledn (ECLAP), de acciones formativas especificas en materia de
oroteccion de datos vy privacidad.



=l Plan de la Diputacion fue galardonado en 2023 por la AEPD, con el «Premio a
la Proactividad y Buenas Practicas en el Cumplimiento del RCPD vy la
LOPDGDD (Modalidad B: Sector publico)»
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Un Plan gue esta vivo

Estrategia de seguimiento y supervision

« £l Plan de asistencia es un plan gue esta vivo y mantiene un caracter dinamico.

e En 2025 se desarrolld una accidon provincial para analizar la situacion real de las
entidades adheridas al Plan de Asistencia en relacion con el cumplimiento de las
obligaciones establecidas en la normativa de proteccion de datos personales,
marcando el inicio de una estrategia de supervision continua.

« Esta accion forma parte, asimismo, de las funciones pasicas que la OPDEL tiene
asignadas como DPD de las entidades locales adheridas al Plan.
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Asistencia en materia de |A Responsable

Cula sopbre el buen uso de la IA

e La Administracion depe abogar por un uso licito, etico, seguro, fiable, transparente v
sostenible de la Inteligencia Artificial [I1A). una autentica «lA Responsables.

o Con el objetivo de orientar en esta materia a los cargos pupblicos v al personal de las
entidades locales de la provincia, la Diputacion ha editado la gufa «Buen uso de la A
Un enfogque responsable para las entidades localesy.

e Esta publicacion, gue cuenta con una tirada de 1.000 ejemplares fisicos, esta también
disponible en formato digital a traves del Portal de Internet de la institucion provincial.



SUen uso de la

“Un enfoque responsable
para las entidades locales”

‘ﬁ_q Diputacién
Y de Segovia

Descargable en: https// www.dipsegovia.es/uso-de-inteligencia-artificial-en-el-sector-publico
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« |2 Diputacion ya esta trabajando en la elaboracion de un anexo de caracter practico

a la guia sobre el buen uso de la 1A

« La finalidad de este anexo es dotar a las entidades locales de la provincia de
Segovia —especialmente aguellas gque presentan una estructura técnica vy
organizativa mas limitada— de una hoja de ruta basica para el cumplimiento del
Reglamento europeo de Inteligencia Artificial, a traves de pautas de actuacion claras

v sencillas.
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Diputacion de Barcelona

Municipio 360: soporte integral en la gestion de |a
transparencia local de la provincia de Barcelona

Gabinet d'Innovacio, Integritat i Transformacio
Digital Local
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Municipi 260
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MUNICIPIOS

Transparencia APOYO

INMEDIATO

Mapa de servicios

i Solicitud de
Gobierno accesoala SOPORTE 3
abierto informacion PROGRAMADO ﬁ

y Buen publica (SAIP)
Gobierno T ———

HERRAMIENTAS
_B Y QUADROS DE
W24l MANDO

RED DE APOYO
EN EL GOBIERNO
DIGITAL

HAGAMOSLO FACIL

COMUNIDAD

Servicios o
Municipi 260 §
&

6\0

Integridad

Servicio de @

Integridad

Institucional (SII) ORIENTACION DE DATOS

iHagamoslo facil!

Canal de alertas
i Planes de Medidas -
Antifraude PUBLICACION AUTOMATIZADA TALLERES
INFORMACION DE TRANSPARENCIA

N PARA
.. CIUDADANOS
TRANSPARENCIA

SOLICITUDES DE ACCESO A

INTEGRIDAD INFORMACION PUBLICA
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ENn que consiste

Recurso DIBA

Atraves del Catadlogo de servicios de la Diputacion de Barcelona

Diputacioé
Barcelona

Cataleg de serveis @

Area de Bon Govern, Assisténcia Local i Cohesi6 Territorial | GOVERNS DIGITALS

nici / Cataleg de serveis / Cercador / Resultatscerca / Recurs

Millora de la transparéncia i l'accés a la informacio publica
CODI 442460 N EN TERMINI
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A quien va dirigido: destinatarios

A traves del Catadlogo de servicios de la Diputacion de Barcelona

Ayuntamientos de municipios de hasta 20.000 habitantes
Consejos Comarcales

Entidades municipales descentralizadas

Mancomunidades

COoNsorcios
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Por gué 3607

Asistencia transversal

Analisis cuantitativo y cualitativo del cumplimiento normativo

Plan de trabajo a seis meses vista Taller de sensibilizacion a todo el personal de |a
organizacion

Presentacion del proyecto con personal electo
Modelos de documentos

Seguimiento (seis meses)
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Evolucion de la asistencla ofreclda por
la Diputacidn de Barcelona

|Imﬂsnmucmmbmymnml
I 34 solichudes de astencls 1onkca 6n transparenciy I

T

2023 |

[ T policRudon i B EBRELE D rh ih [rardpdrancla. Inkin ol reters ]

Puubilic acin sfomatizada de irformacian da Trampanencia <20.000 hab

(2024

[ 23 polic fudos do st encla Bonica on transpanoncia ]

0
[ Incororscion del sactor pUBiico n ko recursos: Asistencia tcnica oo ]

imnsparencia y Publicackin autcematizada de informracikin. inicio del recurso
e apoo en Satemas de Integridad Local

[hnmpum-cbnm 2 oot stomaticsoionos ]
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1 8 9 entidades locales atendidas

Asistencias

Solicitudes por recurso

= Integridad -
m Acceso w
m Automatizacidn

m Transparencia

Promedio de cumplimiento

normativo en transparencia
2022, 2023, 2024

69,81%
43/
[/

Antes Despues
del apoyo del apoyo
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Mas alld del recurso

'tinerario de formacion en gobierno abierto y buen gobierno
OLros recursos gue se ofrecen

Dijous GoMunicipal

Comunidad Virtual

Haz-lo facill
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Participacion con el pdblico

Queremaos compartir opiniones

N7

Diputacion
de Granada
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Instructions M Mentimeter

Ira

WwWw.menti.com

Introduce el cédigo

4795 5844

O utiliza el codigo QR
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