


El caso de Lleida: redefinir el modelo 
de asistencia municipal



Planta municipal de Lleida

Entidades Total
Comarcas 13
Municipios 231
Municipios ≤1.000 habitantes 71,0% 164
Municipios <500 habitantes 53,2% 123
Entidades municipales descentralizadas (EMD) 54
Municipios/EMD exentos 71



Puestos de funciones reservadas FHN

Total de puestos FHN 361
Vacantes 219
Ocupados por FHN (definitivos + no definitivos) 28,5% 103
Interinidad 95
Accidentales 46
Irregulares 17
No ocupados 34
Eximidos 66



Punto de partida: un sistema de 
asistencia singular pero disperso
El reto no era crear un nuevo modelo, era 
transformar el que ya teníamos



Plan comarcal 2024-2026

Concepto 2019 2026 Incremento

SAT 1.360.000,00 € 2.398.612,50 € +76,37%

Nº de SAT previstos 34 51 +50%

Asistencia y cooperación 2.230.000,00 € 2.500.000,00 € +12,11%

Total conjunto 3.660.000,00 € 4.898.612,50 € +33,84%



¿Por qué decidimos cambiar? 
Debilidades del modelo
Prestación insuficiente de la asistencia jurídica y 
económica 
Diferencias territoriales y dificultades de coordinación



Amenazas del sistema
Más complejidad= más necesidad de asistencia 
especializada 
Creciente complejidad normativa
Dificultad creciente para garantizar 
el ejercicio de las funciones reservadas



Una oportunidad para redefinir el 
modelo
Proceso de reflexión estratégica para entender qué 
necesitan realmente los municipios



Qué nos piden los municipios
No reclaman más subvenciones; necesitan más 
acompañamiento y asistencia material 



El nuevo papel del SAM de la 
Diputación de Lleida
La visión es convertirse en el elemento vertebrador 
del sistema provincial de asistencia



Reforzar la asistencia jurídica y 
económica
Más cerca de la gestión municipal; responder, 
acompañar, capacitar, anticipar



Coordinación del sistema provincial 
de asistencia
Clave para garantizar una asistencia homogénea y 
eficiente en todo el territorio



Primeros resultados

Más capacidad técnica, más asistencia y nuevos 
servicios de valor para los municipios



Gobernanza y mejora continua

Asistencia basada en datos y evaluación permanente; 
lo que no se mide no se puede mejorar



El siguiente paso: del catálogo a las 
cartas de servicio
Transformar los servicios en compromisos claros con 
resultados medibles



La redefinición del SAM de Lleida busca construir un sistema 
coordinado, especializado y evaluable que permita a los municipios 
afrontar con garantías los desafíos presentes y futuros



Redefinimos el 
papel del SAM

Avanzamos 
hacia un sistema 

coordinado

Primeros 
resultados

Innovación, 
evaluación y 

mejora continua

Tenemos un 
modelo Analizamos 

limitaciones  

Surgen 
nuevos 
retos 

Voluntad 
institucional



Muchas gracias


