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S A\’M De la asistencia A\Y
oL a la capacidad municipal

Evolucionamos para transformar el conocimiento
en capacidad real para nuestros municipios

Conocimiento 7 CAPACIDAD MUNICIPAL & =5

Experiencia y buenas
practicas compartidas

AYUDA PUNTUAL

Municipios mas informados, autonomos
y preparados para decidir

Tecnologia 3 .
Plataformas e ‘/\J%
interoperabilidad e
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Informacion estructurada, O e o ] i |.| H

fiable y reutilizable

El municipio tiene una necesidad

y solicita asistencia

Trazabilidad .

v ~ =
- Segmm:er_ﬂo y control __,,./ a

de la informacion EEH!J .u[li

Diputacion
Provincial de Malaga

Servicio de Contratacion
Contratacion Electrénica

Automatizacion

Procesos mas agiles,
menos tareas repetitivas

La tecnologia no sustituye la asistencia.
La multiplica.
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S M Mismas obligaciones. W
> - : s Dipu:cién Provincial
ora Capacidades muy distintas

La obligacién es comun. La capacidad para cumplirla, no.

CRCN - RCNONE)

PLACSP Transparencia Tribunal de Registro de Interoperabilidad
Cuentas Contratos

) S

s . l l l l [11 wruumm;![sa;m ] | l 'S l

MISMO MARCO
®
RECURSOS MUY
DIFERENTES
HERRAMIENTAS PROCESOS MAYOR
MUL'I'IDISCIPUNAR DIGITALES ESTRUCTURADOS ESPECIALIZACION
MAYOR CAPACIDAD MENOR CAPACIDAD

La asistencia provincial equilibra capacidades, no

obligaciones.
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SERVICIOS DE ASISTENCIA A MUNICIPIOS

NUESTRA REALIDAD

100 ENTIDADES

MAS DE 300 ORGANOS

De contratacion activos.

MILES DE EXPEDIENTES

o) Cada afio en todas las fases
del cicle de vida.
MULTIPLES OBLIGACIONES
Publicacion, remisiones, transparencia,
interoperabilidad y datos.
o REALIDADES MUY DIVERSAS

Recursos, equipos y niveles de
especializacion muy distintos.

Ayuntamientos, ELA, mancomunidades,
consorcios y entes dependientes.

100 entidades. Mas de 300

organos de contratacion.

Una escala que exige soluciones compartidas.

M\

Diputacion Provincial
de Malaga

¢QUE IMPLICA ESTA ESCALA?

100 o 300+

ORGANOS DE
ENTIDADES CONTRATACION

< 1.000 habitantes (30 municipios)
: * 1.000 - 5.000 habitantes (48 municipios)
l 5.000 - 20.000 habitantes (11 municipios)

Ademas, 11 entidades no municipales (ELA,
mancomunidades, consorcios y otros entes)
completan las 100 entidades.

La escala provincial convierte problemas individuales en
soluciones compartidas que generan capacidad para
todos.

ALTA DISPERSION
Realidades administrativas y técnicas
muy heterogéneas.

PROCESOS REPETITIVOS

Problemas similares que se repiten
en muchas entidades.

ALTO CONSUMO DE TIEMPO
Atencion individualizada que no genera
capacidad estructural.

INFORMACION FRAGMENTADA

Datos dispersos, sin vision global
ni trazabilidad completa.

RIESGO DE INCUMPLIMIENTO
Dificultad para garantizar el cumplimiento
normativo en todas las entidades.
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SERVICIOS DE ASISTENCIA A MUNICIPIOS

S\ ‘ La asistencia que ve el A\ Y

Acompafamiento técnico alli donde realmente se necesita.

Asistencia e / Soporte
personalizada @._ 9 permanente

: Se .~ M z
presencial o remota/ ) G \ correo y teléfono

Configuracion

y publicacion
perfil de contratante,
anuncios y pliegos

AYUNTAMIENTO
Manuales ; EeE S
paso a paso 0=~ ®

adaptados a = ‘ﬁ' =
municipios TECNICO MUNICIPAL

/ Revision anteA g4 C——— Seguimiento de
6 de publicar ¢ PLACSP @ incidencias
validacion y PLATAFORMA DE CONTRATACION resolucion técnica y
K cumplimiento PUBLICA trazabilidad

No asistimos solo cuando hay un problema. A companamos

durante todo el proceso.
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Y'Y Convertir experiencia en M
el conocimiento reutilizable

Cada asistencia debe dejar algo util para el siguiente municipio.

N
@) Repositorio comun
g Consultas aeieTEi /
@ Modelos normalizados /
A Incidencias \ N
: » O {:l Flujogramas y roles
: : J
=-. .f E
] : .\ CONOCIMIENTO /»* » C) Guias y procedimientos
. Expedientes PROVINCIAL - y
e S
@) Buenas practicas compartidas
a) Formacion i 0
e‘) Formacion reutilizable )

Lo aprendido en un municipio debe poder servir al

siguiente.
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) w4 Cuando el servicio funciona, la A\ Y
o demanda crece

El éxito de la asistencia también obliga a cambiar el modelo.

: 2024 f ( 2026
2.245 o34, [ 4.447
| solicitudes | en solo 9 meses I solicitudes )

* Tres primeros trimestres
Mas confianza —> Mas demanda —> Necesidad
de escalar

Un buen servicio puede crecer mas rapido que la capac:ldad

humana para prestario.
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SERVICIOS DE ASISTENCIA A MUNICIPIOS

Incidencia

Cada consulta o
incidencia se registra
y se clasifica.

* Dudas sobre
publicaciéon de anuncios

* |ncidencias en mesa
de contratacion

* Errores en licitaciones
electrénicas
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* Remisiones a RC/TCu

VALOR Menos errores,
mas seguridad juridica

De reaccionar a anticiparnos

Utilizamos los datos de la asistencia para detectar patrones y
actuar antes de que el problema se repita.

(2

Patréon Dato

w7 B

Detectamos recurrencias
por procedimiento,
entidad, tema o fase.

Agregamos y analizamos
los datos para entender
las causas.

¢ Cuadros de frecuencia
y distribucion

» Incidencias repetidas en
cambio de estado
del expediente

» Errores frecuentes en
documentacion

* Indicadores por entidad
y procedimiento

* Analisis de impacto
* Dudas recurrentes en y criticidad

fases concretas

» Validaciones automaticas
» Reglas de negocio

¢ Criterios de calidad

Mas eficiencia,
menos tiempo improductivo

5

Alerta / Automatizacion

Generamos alertas
proactivas o automatizamos
la validacion / tarea.

Definimos reglas y
criterios para identificar
o validar situaciones.

* Alertas de plazos

de requisitos préximos a vencer

» Avisos de documentacion

sobre plazos y fases incompleta

* Prevalidacion antes

documental de publicacion

e@r@‘e

M\

Diputacion Provincial
de Malaga

(6

Proactividad

@

Actuamos antes de que
el problema aparezca.
Acompafamos mejor.

Guias y avisos proactivos

Correccion antes
de publicar

Menos incidencias,
mas calidad

Mejores decisiones

y mejora continua

G  Mejor servicio / Decisiones basadas en datos
2y ]

a los municipios O D

No se trata solo de responder mas rapido, sino de evitar

que el problema vuelva a ocurrir.
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4  Contratacion360: convertir la M

SA‘} | 4 f & e f Diputacién'Provincial
et A L asistencia en plataforma
Una capa provincial para ordenar, conectar y reutilizar la
informacion contractual.

5

Datos Cumplimiento
PLACSP contractuales [ @ 2

Trazabilidad
"7 Y (—. @
Entidades Asistencia Interoperabilidad
_.t
@ Analisis

\ Servicios
comunes

®

= Sistemas

==l corporativos

Cuadros
de mando

Automatizacion

No es otra aplicacion. Es una capacidad provincial

compartida.
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SERVICIOS DE ASISTENCIA A MUNICIPIOS

PLACSP
Plataforma de Contratacion @
del Sector Publico , ‘

Calidad

Expediente

Datos del contrato
¥ su tramitacién

Tipo de contrato
Objeto
Procedimiento
P Adjudicatario

Datos completos DATO CONTRACTUAL
precisos y actualizados.

El dato contractual: de
expediente a activo provincial

Un dato bien capturado puede servir muchas veces.

i

Estructura

Formatos normalizados

y codificados.

S

Organo de contratacién
§ 1 % Estado
Adjudicatario Eochas dive
Datos del operador Importe g
econdmico Clasificacion CPV U
Ambito territorial u
.
Organo d?, Integridad
contratacion

Coherencia, trazabilidad
y sin duplicidades.

Entidad y unidad gestora

£
Reutilizacion
Un dato, multiples
usos v valor publico.

Introducir una vez, Validar una vez. Reutilizar muchas

veces.

W\

Diputacion Provincial
de Malaga

Transparencia

Informacion accesible
a la ciudadania.

Control

Seguimiento y
fiscalizacion.

Intervencion

Apoyo a la gestion
econdémico-financiera.

Cuadros de mando

Indicadores para
la toma de decisiones.

Analisis territorial

Conocimiento del impacto
en la provincia.




I CONGRESO NACIONAL 2026

SERVICIOS DE ASISTENCIA A MUNICIPIOS

Publicacion

Trazabilidad: saber qué ocurrio,

La informacidn contractual debe poder seguirse de principio a
fin.
Modificacion /

Adjudicacion

cuando y donde

Formalizacion

(=1
=

prorroga

aﬁ

Remision

a

Extincion

o

Se hace publica
la licitacion.

Anuncio, pliegos
y documentacion
asociada.

Una informacion que conecta
a todo el ecosistema

&

Se resuelve
y se adjudica.

Acuerdo de
adjudicacion.

&

Se formaliza
el contrato.

Contrato y
sus condiciones.

PLACSP

Plataforma de Contratacion

del Sector Publico

&

Se registran
modificaciones
0 prorrogas.

Adendas,
modificaciones
y prorrogas.

@®» RCSP
—

@

Se remite la

informacion a
organos de con

Envio de la
informacion
contractual.

Registro de Contratos

V del Sector Pablico

los
trol.

N

I I I | I Tribunal de Cuentas

o

Finaliza la

relacion contractual.

Resolucion,
recepcion o

cualquier otra causa

de extincion.

La trazabilidad convierte datos dispersos en una historia
verificable.

E Estado

W\

Diputacién Provincial
de Malaga

Cambios

u Qué se ha modificado

y cuando.

Destino

A qué organismos
se remite.

En qué situacion
se encuentra.

o ® ¢ Transparencia

. Informacion para

la ciudadania
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SERVICIOS DE ASISTENCIA A MUNICIPIOS

Automatizar una vez. Cumplir
muchas veces.

La misma informacion contractual puede alimentar varias
obligaciones.

f

Transparencia

Publicacién en portal

de transparencia

W\

Diputacién Provincial
de Malaga

v
N~—"
Dato contractual
validado

o)

111 e
Registro&:ﬂ (L:)ontratos Tribunal de Cuentas Intervencion

Control interno
y seguimiento

Rendicion de cuentas

Envio al Registro Publico Sl
y fiscalizacion

de Contratos

Q Menos duplicidad «+ Menos error + Mas consistencia

Automatizar no es hacer mas rapido lo mismo. Es evitar

il

Cuadro de mando

Indicadores y analisis
para la toma de decisiones

repetirlo.
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Cuando los sistemas trabajan
entre si

Interoperabilidad para que el dato viaje, no el usuario.
= % i Q Datos abiertos para
una administracion mas clara

API| Intervencion

Analisis de la actividad contractual

. I I con criterios econdémico-financieros

I CONGRESO NACIONAL 2026
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SERVICIOS DE ASISTENCIA A MUNICIPIOS

Meta4 /
sistemas corporativos

\_ = a —| -
- Datos de miembros de mesas
y unidades organicas

B2B - Encargos
E a medio propio
" T _

UN MISMO DATO

E PLACSP
Plataforma de Contratacion
del Sector Publico
L | —"e
*—*":' — | Contratacion360 | "—5% —

MAS VALOR PUBLICO

B2B - Contratos «—=
e e Menores =
l
Importadores -
— | Tribunal de Cuentas / empresas
- Carga y validacion de informacion
Menos copiar y pegar. Mas coherencia, trazabilidad e
integracion.
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SERVICIOS DE ASISTENCIA A MUNICIPIOS

De los datos a la inteligencia

Ver la contratacion permite gestionarla mejor.

.‘\ g‘::":g:: Provinciel m Diputacién Provincial de Malaga B Escritorio Corporacion Datos Entidad Tickets
Entidad NIF
Diputacion Provincial de Malaga P2900000G
Tenant activo de Corporacian [ fentificacion i
<7 Filtros de adjudicaciones
A e g e i 2o !
Familia contractual Tipo de contrato
Tedos Seleccionar
Adjudicatario Mélaga Adjudicatario PYME
Todos Todos
Adjudicaciones filtradas Expedientes con adjudicacion
1.925 1.602
Resuftados de adjudicacién dentro de los filtros actives (@) Expedientes con importe adjudicado superior a cero
Resultados
Adjudicado 1,438 1
Formalizade s
—
Encargo Formalizado no
—
Desierto 8
-—
Desistimiento 21 1
-
Renuncia 4

Integracion PLACSP Obligaciones Legales

Procedimiento de Adjudicacién

Saleccionar

Resultado de la licitacion

Seleccionar

58.929.

Estado del expediente

Resualta

95,84 €

onados [} Media de ofertas recibidas por adjudicacitn 28

Ao de adjudicacién

Suoleccionar

Estado de la licitacion

Seleccionar

3,69

Publicada
——

Adjudicada
m—

El dato deja de ser registro y empieza a convertirse en

decision.

W\

Diputacién Provincial
de Malaga

1.498 o
1o

73 4
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S M‘ , El operador economico tambien “

wrd ! forma parte de la asistencia

Una contratacion publica mejor también facilita participar.

Formacion
PLACSP

ﬁ PYN_lES y
auténomos
<

A
o9 Mas

«@h concurrencia A -
_,./ Més . - j— 4__::
all  competencia L

i Administracién 2 _a
” rc?:j:irstéma il .—l—l l ' g pIALOGO | APOYO | OPORTUNIDADES

|
-

Alta y perfil

Empresas

T r

]

@
Y
E Presentacion
de ofertas

Menos brecha
digital

—

fan

9 Oportunidades

UNA ADMINISTRACION locales

= MAS ABIERTA : JPali
—— - UNA ECONOMIA MAS FUERTE N

Ayudar a participar también es mejorar la contratacion .

publica.
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S /-‘\‘M Nada de esto se construye en ALY

Diputacion Provincial

SERVICIOS DE ASISTENCIA A MUNICIIOS SOIita rio de Malaga

Soporte y acompanamiento de la Plataforma de Contratacion del Sector
Publico.

= ° | CONTRATACION _ ° aa

® / DEL SECTOR PUBLICO \ S
1 ) . 0. . I
Infraestructura Soporte cercano /I
gl

-

I = e ; e ' Capacidad provincial
= publica comun y especializado
Publicacion y licitacion electronica ! Incidencias y dudas complejas Automatizacion
Datos abiertos . Contraste de integraciones Trazabilidad y reutilizacién
Servicios e interoperabilidad . Acompanamiento en la evolucion Nuevos servicios para las entidades

~ ”
oo Y 1 == Zy> | GRACIAS POR ESTAR AL OTRO LADO =

Todo esto no seria posible sin el apoyo especifico de la

Plataforma de Contratacion del Sector Publico.
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Del modelo actual al siguiente salto provincial

- iy s ’ . de Malaga
SERVICIOS DE ASSTENCIAA MUNCIPOS | Misma vocacion de servicio. Mas capacidad para el futuro.
Una base sélida 7 Més valor para una provincia
en funcionamiento EXPERIENCIA mas fuerte

CONOCIMIENTO
COLABORACION

......

' 7Y /0\

I@\

A o_0
AS'S?el'?C'z Concertacién SDA
especializada provinciales

J UNA PROVINCIA ® ]

N

®. .9 Mas
Acompafiamiento “eamamas automatizacion

juridico SAM y analisis

AL SERVICIO
DE LOS MUNICIPIOS

Reutnllzaaon
de pliegos
y datos

MAS CAPACIDAD
PARA LOS MUNICIPIOS

------

Contratacion360

Juntos hacia una contratacion publica
mds simple, abierta y con mayor impacto.




- La Concertacion puede dar estabilidad al modelo

Integrar estos servicios en el Plan Provincial permite continuidad, escala y acceso equitativo.

W\

Diputacién Provincial

de Malaga
------------------- Continuidad
/—'.
Servicios estables
A para los municipios
el
& e ‘-
e O & o 3 Equidad provincial
Concertacion AP e P
. ey, & :
2026 [T-F pﬂu WO, bl ; oportunidades
= ( 2= i S s ™ en todo el territorio
== 41 M€ A ST :
D 4000 / e
actuaciones .- — Priorizacion
it ;_. =

.................. = Mas impacto
con los recursos
donde mas se necesita

e Deuna lineavaliosa de trabajo  «
a una capacidad provincial estable
o
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SERVICIOS DE ASISTENCIA A MUNICIPIOS

2 si pudiéramos convertir muchas compras repetitivas,
. hoy dispersas en contratos menores y expedientes aislados,

W\

Diputacién Provincial
de Malaga

en un sistema abierto, competitivo, agil y completamente electréonico?

HOY

.--Q Muchas compras, poco impacto

Contrato |
menor gxpediente s

Compra K Mismos
repetitiva : "eo bienes
X Servicios
xrato \
Co“?eno" ..\
. g &
“““ ®  Expedi Compra
aislado repetitiva
e

Los SDA convierten la repeticion en una infraestructura
permanente de compra publica.

DE LA DISPERSION
A LA ESTRATEGIA
PROVINCIAL

£33 i)

Administracién @ " @ Entidades

-

" ORDENAR A -!

' CONECTAR :
aprovecH '-. SDA
UL provinciales

UNA INFRAESTRUCTURA
@’ COMUN PARA TODA 2]
\ LA PROVINCIA
| -, Y
Procesos Mas valor
digitales publico

MISMAS NECESIDADES
MAYOR VALOR PUBLICO

Una provincia que compra mejor,
para un mejor servicio a sus municipios.

mas eficiente /™~ Qectadas
e o

Mercado abierto

Durante toda su
vigencia.

Competencia real

Entrada de pymes
con solvencia
proporcionada.

Informacion
reutilizable

Criterios adaptables
a cada contrato.
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NV SDA provinciales: menos cargarepetittiva, _ .‘\_ |
W mas inteligencia contractual P e daga

smvmsuAsmmcuAm»mns ! 2 z > S
Una forma comun de contratar. Mas capacidad para los municipios.
Estructura comiin provincial Ventajas del SDA
Una base solida para todos PLACSP Més eficiencia. Mas transparencia.

Plataforma electrénica

i sGare e % de contratacion pablica P7 N

?& @ N '. Incorporacién
permanente

de operadores

econdmicos

¥ %
®

Solvencia
por contrato
especifico

o
Marco juridico Categorias

comun " ﬂﬁ? y reglas base .

: ® i}f‘g«‘* : SOBRE , \ MAS EMPRESAS, ®

‘ : N ) UNABASE MEJORES ; :

& . : COMUN ‘ . CONTRATOS ‘ ) CONTRATACION

L _—8 SDA i iy J— — MAS EFICIENTE

PROVINCIALES : it P
3.4 CONTRATACION360 o— =2
““‘ Criterios Menos
Servicio de Asistencia Evolucién ® @ contratacién
aMunicipios (SAM) ®-.. .- ® CODI(EE adaptables : o Sdnae

+

como habilitador

Apoyo juridico

y técnico de categorias
: Automatizacion base
— C'ada contrato especifico para transparencia,
=3 vinculado a suSDA Registro de Contratos
y Tribunal de Cuentas
T
La entidad se centra en P U [
e - 0
‘!n. las prescripciones técnicas nk I ] 2=} “
N° de Importe Empresas Seguimiento Uso real
contratos acumulado y operadores temporal por entidades
adheridas

| | La entidad define la necesidad;
i A la estructura comin asume el resto.
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SEM

SERVICIOS DE ASISTENCIA A MUNICIPIOS

Gracias por hacerlo posible

Personas, conocimiento y compromiso

al servicio de nuestros municipios

Corporacion de la o TR
Diputacion de Malaga Al T ' /‘\ \
Especialmente a la Diputada S .\. A B .’.
de Contratacion,
Salomé Hidalgo

Gracias

POR HACERLO

Servicio de Asistencia POSIBLE

a Municipios /%
MISMOS MUNICIPIOS Q
Encabezado por MAS OPORTUNIDADES ——
Miguel Angel Riafo
Sin apoyo institucional, conocimiento juridico
: y compromiso técnico no hay transformacion sostenible.
)
e A g #
e 20N
&

3))

Diputacién Provincial
de Malaga

Servicio de
Contratacion

En especial a
Virginia Reyes

Departamento de
contratacion electrdnica

Por su implicacion diaria




	Diapositiva 1
	Diapositiva 2
	Diapositiva 3
	Diapositiva 4
	Diapositiva 5
	Diapositiva 6
	Diapositiva 7
	Diapositiva 8
	Diapositiva 9
	Diapositiva 10
	Diapositiva 11
	Diapositiva 12
	Diapositiva 13
	Diapositiva 14
	Diapositiva 15
	Diapositiva 16
	Diapositiva 17
	Diapositiva 18
	Diapositiva 19
	Diapositiva 20
	Diapositiva 21

