
Gobernanza territorial para una 
transformación digital real

Una nueva forma de evolucionar la Administración 
Electrónica con control, visión y capacidad de gestión 
sobre todo el territorio.



Gobernanza 
territorial para una 
transformación 
digital real
Una nueva forma de evolucionar la
Administración Electrónica con control,
visión y capacidad de gestión sobre todo el territorio.
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Digitalizar 
ayuntamientos…

Que gobernar la 
digitalización territorial 

digitalizar ayuntamientos…

No es lo mismo

Adopción 34%
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Distintos recursos

Una Diputación da soporte a 
entidades muy heterogéneas

Ritmos de trabajo Niveles de madurez 
tecnológica
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Evolución organizada

Transformación sin capa de gobernanza
• Fragmentación tecnológica,
• Pérdida de visibilidad
• Soporte disperso
• Dificultad para medir transformación.

Transformación con gobernanza 360º
• Visión global de la adopción.
• Grado de uso y soporte unificado
• Soporte unificado y mayor satisfacción 

de las entidades.
• Métricas reales de transformación
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Un plan provincial es más que una suma 
de instalaciones.

Debe ser una estrategia común, con visión 
territorial, control operativo y capacidad 
de seguimiento.

Hacia una visión común
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Una capa de gobernanza 
para el territorio

Para que la Diputación pueda visualizar
• Entidades
• Soluciones activas
• Estado de implantación
• Usuarios, roles y permisos
• Configuración y evolución de cada 

Ayuntamiento.
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Una vista detallada
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Una vista detallada
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Patrón de entidad
Arquitectura de configuración en 3 capas con herencia: un cambio en el patrón se propaga a todas las entidades asociadas, 
sin afectar a la configuración específica de cada una.

Parametrización
global

Común a todos los entes

Cuadro de clasificación

Tipologías y metadatosRoles y trámites

PermisosOrganigrama

Integraciones y numeración

✓ El alta de una entidad hereda automáticamente la configuración de 
su patrón asignado.

✓ Un cambio en el patrón se propaga en masa a todas las entidades 
asociadas.

✓ Los cambios en una entidad específica no contaminan ni el patrón 
ni otras entidades.

✓ Las modificaciones sobre patrón o configuración global requieren 
autorización expresa de la Diputación.

Este mecanismo es lo que hace viable gestionar centenares de municipios con una única instancia SaaS, sin que cada uno sea un despliegue a medida.
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Migrador Avanzado con IA aplicada
Un municipio completo, con histórico, migrado y verificado antes de tocar producción.

Elementos a migrar

US

Usuarios

TE

Terceros

EX

Expedientes

DO

Documentos

OC

Órganos colegiados

PR

Procedimientos

PL

Plantillas

FO

Formularios

UO

Unid. organizativas

CF

Circuitos de firma

~15 min Migrar un municipio de 20.000 hab. sigue siendo cuestión 
de minutos*

~9.000 Expedientes/año proyectados para la cabecera de 
comarca*

~30 GB Volumen documental proyectado por año*

✓
Un municipio completo, con 
histórico, migrado en el tiempo de 
un café.

✓
49 MB/s sostenidos en volumen 
documental, escalable sin 
intervención manual.

✓ El proceso se autoverifica antes de 
tocar producción, sin sorpresas.

✓ Los fallos detectados son trazables 
uno a uno; revisión humana mínima.

Orígenes migrados Audifilm Firmadoc Simplifica

*Estimación extrapolada a partir de ratios reales de una migración de referencia (3.600 hab.), no medida a esta escala.
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de la Administración Electrónica
La Nueva Era 
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Llevamos17 años digitalizando 
la Administración
 
¿o digitizando?
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Digitización   vs   Digitalización
Convertir información o 
soportes analógicos en 

formato digital.

Transformar procesos, 
operaciones o servicios 

mediante tecnología digital.
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Digitalización REAL de un territorio

De documento 
al dato

Agilidad en el 
proceso

Flujos que 
agilizan

Mayor 
velocidad

Experiencia 
de uso
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Del documento al dato.
La primera transformación fue del papel al documento 
electrónico. La siguiente es del documento al dato.

Y el verdadero salto es del dato a una Administración 
capaz de automatizar, anticipar y gobernar.

De tramitar a automatizar
Los procesos dejan de 
depender de tareas 
manuales y avanzan 
mediante reglas, 
validaciones y acciones 
automáticas.

De intercambiar PDFs a 
interoperar
Los sistemas no solo se 
envían documentos: 
comparten datos que 
pueden entender, 
procesar y utilizar.

De digitalizar trámites a 
transformar procesos
La tecnología deja de 
replicar la burocracia 
existente y permite 
rediseñar cómo funciona 
realmente la 
Administración.

Del documento al dato
La información deja de 
quedar encerrada en 
documentos y pasa a 
estar estructurada, 
disponible y preparada 
para ser reutilizada.
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Agilidad operativa

Procedimientos que guían
Cada trámite se apoya en una lógica reglada 
que ordena el proceso y reduce la dependencia 
de conocimiento informal.

La agilidad no consiste en hacer más rápido el mismo 
proceso. Consiste en diseñar procedimientos que 
guíen la tramitación, automaticen lo predecible y 
ayuden al empleado público a centrarse en las 
decisiones que realmente requieren criterio.

Automatización de lo repetitivo
Validaciones, pasos intermedios y tareas 
manuales pueden resolverse automáticamente 
siempre que el procedimiento lo permita.

IA que acompaña la tramitación
El asistente analiza el contexto del expediente y 
ayuda al empleado público a identificar la mejor 
siguiente acción.
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Solución unificada (no un conjunto de 
herramientas) que conecta la sede electrónica, 
expediente, registro, firma, notificaciones y 
automatización.

Ecosistema API-first para integrarse con 
proveedores, ERPs municipales, plataformas 
estatales y servicios propios.

Flujos que agilizan, no 
que entorpecen
Las administraciones siguen trabajando 
con herramientas que no se hablan entre 
sí. Los datos no fluyen, se duplican tareas 
y se pierde visión global, generando 
errores, tiempos muertos y mucha carga 
manual.

Cómo lo resolvemos

Eliminación de silos: las áreas trabajan con la 
misma información, segura y actualizada.

Procesos coordinados que reducen incidencias y 
necesidad de trabajo repetitivo.
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Velocidad

Un back-office 
automatizado que 
incorpora inteligencia 
en procesos como 
firmas, validaciones o 
derivaciones.

Lo que ante se resolvía en días ahora debe hacerse en 
horas o minutos. 

Las entidades públicas con equipos pequeños, alta carga 
operativa y un volumen creciente de trámites y 
requerimientos necesitan tecnología que elimine  trabajo 
manual para responder en los tiempos que se exigen.

Trabajo por lotes, 
plantillas inteligentes y 
procesos guiados que 
aceleran la 
tramitación.

Reducción de 
incidencias gracias a 
un ecosistema 
integrado y estable.
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Una administración que se anticipa: 
notificaciones proactivas y 
seguimiento transparente.

Experiencia de uso
El ciudadano y el empleado público exigen 
experiencias digitales, inmediatas y ágiles.

La Administración, debe abandonar los 
procesos complejos, lentos o poco intuitivos. Interfaz intuitiva y ciudadana, 

preparada para incorporar asistentes 
inteligentes desde el primer día (IA-
Ready).

Experiencia omnicanal: trámites que 
pueden iniciarse y continuar desde 
cualquier canal, sin fricciones.
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Administración Electrónica
a otro nivel

Integraciones

Registro

Automatización

Gestión del dato

Expediente

Tramitación
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Alcance funcional
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Cada tramite deja de ser un obstáculo y se convierte 
en una operación ágil, guiada y automatizada.

Nuestra solución aprende del comportamiento 
operativo y adapta los flujos para reducir pasos, errores 
y tiempos, convirtiendo lo complejo en sencillo.

Tramitación 
inteligente

Procesos más cortos y sin tareas redundantes

Automatización de validaciones y tareas repetitivas

Tramitación guiada que simplifica el día a día de los equipos
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Gestión de expedientes

Trazabilidad en todas las 
actuaciones
Revisa el histórico de todas las 
acciones realizadas sobre el 
expediente. 

Transparencia absoluta en la 
resolución de los trámites del 
ciudadano.

Solución moderna para 
tiempos modernos
Una experiencia de usuario 
totalmente nueva, adaptada a su 
forma de trabajar y fácil de usar, 
con todo lo que necesitan 
fácilmente accesible desde un 
único lugar.

Una gestión de 
expedientes que tiene 
todo lo que necesitas

Incluye toda la información que 
requiere el expediente, y todo 
en un mismo lugar.

Tramitación libre o dirigida 
de los expedientes 
administrativos

Adapta los flujos de trabajo a las 
necesidades reales de la entidad 
y da flexibilidad a tu equipo.
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Gestión documental

Todo bajo control, sin 
complicaciones

Crea documentos, modifícalos, 
visualízalos, revisa sus metadatos, 
descárgalos, fírmalos… Todo en una 
interfaz sencilla e intuitiva

Accede rápidamente a 
todos tus documentos

Disponemos de un repositorio 
documental propio, con el que 
garantizamos un 
almacenamiento potente y 
escalable.

Cumple todos los 
estándares

Es compatible con las directrices 
ENI, por lo que podrás exportar 
fácilmente tus documentos y 
llevarlos allá donde necesites. 
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Registro

Integrado con SIR, DIR3, 
MUX, Notific@ y eNotum

Todo está conectado. Evita 
duplicidad de trabajo y simplifica la 
gestión administrativa.

Registro presencial de 
entrada procedimentado

Busca o crea el tercero, obtén el 
consentimiento y represéntalo desde 
la sede electrónica para realizar su 
trámite, todo completamente 
procedimentado y sin necesidad de 
salir a otra aplicación. 

Integrado con el gestor de 
expedientes

Tramita los registros desde el 
gestor y realiza las salidas 
directamente desde el 
expediente. Como es natural.
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Asistente IA
de Adminia

Tu propio asistente IA para 
que te ayude con tus 
tareas diarias

Revisará documentación, 
expedientes y decisiones, 
proponiéndote la mejor 
tramitación posible, basándose en 
un procedimiento reglado.

Háblale con lenguaje 
natural

Habla con tu asistente IA como 
si fuera otro compañero más y 
pídele la ayuda que necesites.



3131

La gestión pública encuentra su flujo en un entorno 
único: notifica, firma y accede a tu documentación de 
manera segura y trazable, sin depender de múltiples 
aplicaciones ni pasos manuales.

Notificaciones electrónicas seguras y centralizadas.

Firma digital integrada, adaptable a distintos niveles de seguridad.

Trazabilidad completa de cada operación y documento.

Notificación y firma 
electrónica integradas
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Firmador online +app

Incluye firmas externas a la 
plataforma

Finaliza el trámite sin que el 
documento salga de la plataforma. 
Todas las firmas en un mismo lugar. 
Más sencillo, más rápido y más 
seguro. 

Integrado con autofirma

Conectado con todo, como 
siempre, y con la máxima 
seguridad

Diseña flujos de firma 
paralelos o secuenciales. 
Firma por cargos o usuarios.

Firma como siempre lo habéis hecho 
en la entidad, o no. Tendrás una 
lógica de firma completamente 
flexible y adaptada a tu entidad.

Firma individual o masiva 
de documentos

Gana eficiencia y rapidez en la 
tramitación de documentos.
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Sede electrónica

Todos los servicios que necesitas, 
y además un espacio para el 
ciudadano y una zona de trabajo 
para políticos

Validador CSV, trámites, servicios y un 
espacio de trabajo para políticos, que 
podrán prescindir del gestor de 
expedientes.

Proporciona información 
personal, seguridad y facilidad 
para el ciudadano

Potencia el uso de la sede y la 
modernización de la entidad gracias a 
una web intuitiva, personalizable y 
accesible.

Ahorra tiempo en la 
configuración de la sede. 
Dotada de catálogo de 
trámites preexistentes

Está dotada de un catálogo de 
trámites preexistentes al que podrás 
añadirles tus propios trámites para no 
perder flexibilidad.
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Gestión de órganos 
colegiados

Integra la tramitación de sesiones de órganos 
colegiados. Reduce errores, centraliza la 
tramitación administrativa, y gana rapidez y 
agilidad en tu día a día

Como cargo electo, accede de manera 
electrónica en tiempo y forma a la 
documentación a abordar para cada sesión

Como gestor de secretaría o secretario de 
órganos visualiza las propuestas, asígnalas a 
sesiones, genera orden del día, convoca,  
notifica y registra las votaciones de las 
sesiones. Envía el certificado de acuerdo al 
expediente origen. Todo con una interfaz 
intuitiva y amigable



3535

Adminia rompe barreras: se conecta con sistemas, 
organismos y proveedores gracias a una arquitectura 
abierta y APIs flexibles, impulsando una colaboración 
público-privada real y fluida.

Interoperabilidad 
avanzada
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APIs abiertas para un 
ecosistema conectado
Adminia se integra con cualquier solución existente 
a través de APIs abiertas, accesibles y seguras. 
Gracias a esta arquitectura, facilitas la 
interoperabilidad entre departamentos, 
proveedores y terceros, garantizando la trazabilidad 
de los documentos y reforzando la seguridad y el 
control de los datos.

Integración con sistemas existentes sin desarrollos complejos.

APls abiertas que conectan con terceros y ecosistemas regionales.

Flujo de información continuo entre departamentos y entidades.
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SIR

DIR3

MUX

Notifica eNotum

VALIDe

Cl@ve

Notificaciones y 
comunicaciones

Firma

Identificación de 
interesados

Sistemas de 
Intercambio de 

Registros 

autofirma

Integraciones
AGE/AOC
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El dato deja de ser un archivo y se convierte en una 
fuente de valor. Adminia transforma la información en 
conocimiento: analiza, mide y anticipa 
comportamientos, garantizando al mismo tiempo la 
trazabilidad completa de cada acción y expediente.

Cuadros de mando con métricas clave para la toma de decisiones.

Registro completo de todas las operaciones y usuarios.

Identificación temprana de incidencias y oportunidades de mejora.

Analítica y trazabilidad en 
tiempo real
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Analítica

Mejora la eficiencia operativa 
y la comunicación interna

Acompaña el crecimiento de tu 
personal gracias a métricas claves y 
objetivos medibles que tú mismo 
podrás definir.

Explota tus datos mediante 
datasets, dashboards y gráficos

Toma decisiones basadas en datos y 
planifica estrategias a largo plazo.

Crea paneles interactivos 
para tu entidad y visualiza 
datos en tiempo real

Olvídate de cargar o esperar 
datos periódicamente. Potencia 
la gestión de tu entidad gracias a 
la información en tiempo real.



4040

En Adminia, toda la información trabaja unida. Las operaciones 
se vuelven más sencillas, más rápidas y más claras gracias a una 
gestión completamente centralizada del dato, que evita 
duplicidades, reduce errores y permite a cada área trabajar con 
seguridad y agilidad.

Información unificada que reduce errores y evita duplicidades.

Operaciones más rápidas. Una interfaz clara y procesos simplificados.

Agilidad transversal: áreas y equipos trabajando con los mismos datos. 

Información centralizada, 
sencilla y ágil
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Núcleo de personas

Trabaja con una base de datos 
de personas única y transversal

Podrás vincular múltiples direcciones, 
cuentas bancarias, emails y teléfonos a un 
mismo tercero.

Garantiza la veracidad 
gracias al dato único

Gestiona fácilmente la información y 
centraliza toda la información de tus 
terceros en un solo lugar.

Asegura la transparencia 
gracias al registro de cambios

Todas las acciones sobre el tercero 
estarán registradas para mayor control 
y transparencia.
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Geolocalización de expedientes

Información centralizada, veraz 
y con actualización periódica

Carga previa con actualización 
periódica de todos los datos de catastro 
del país, para que no tengas que 
preocuparte.

Ahorra tiempo y reduce errores

Tendrás la posibilidad de crear 
direcciones provisionales mientras el 
catastro los hace definitivos.
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Smart Editors

Editores avanzados de listas, 
formularios, informes y plantillas

Con soporte multilingüe, validaciones, 
condiciones y conexión a múltiples 
orígenes de datos

Consigue flexibilidad para 
gestionar tu documentación

Realiza rápidamente las 
modificaciones que necesites y 
adáptate a lo que necesita el 
ciudadano y tu entidad. 

Personaliza tus documentos de 
forma autónoma, sencilla, 
intuitiva y potente

No necesitarás de un asesor para 
gestionar la documentación de tu propia 
entidad. Tendrás autonomía total.
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En el centro de la 
gestión pública


