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La técnica1 no basta

• Humanizar y personalizar los servicios a los 

ayuntamientos

• El impacto de la asistencia municipal no se mide solo 

por lo que hacemos, sino por cómo transforma la 

experiencia real de cada ayuntamiento.

“Podemos contestar correctamente y 
no resolver realmente el problema.”

1Metodología y tecnología





Tecnología al servicio de la cercanía



El cambio de filosofía

Preguntar mejor cambia la organización: detectar necesidades y 
expectativas



NPS: todos los días
Encuesta una vez al año

Tendencia, objetivos, 
comparaciones y predicciones



https://regtsa.syrah.app/estrategias/ 

https://regtsa.syrah.app/estrategias/


Muchas gracias
mane@regtsa.es 

La excelencia también necesita duende

Técnica Escucha Duende
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