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LA EVALUACION EN LA DIPUTACION
DE ALICANTE

De |os Sistemas de Gestion de Calidad a Ia
evaluacion del desempeno

8]. Ma José Hidalgo Moratal

DIPUTACION Jefa Unidad de Calidad
DE ALICANTE Area de Recursos Humanos
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PRIMERAS CERTIFICACIONES ISO 9001: 2001 Iso‘l

shu\lcrsmck.cem + 2461203737

N° CERTIFICADOS EN LA ACTUALIDAD: 29
(mantenidos desde 2012)

N© CARTAS DE SERVICIOS: 9



https://abierta.diputacionalicante.es/informacion-institucional-y-organizativa/politica-de-calidad/
https://abierta.diputacionalicante.es/informacion-institucional-y-organizativa/catalogo-y-cartas-de-servicios-quejas-y-sugerencias/
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COMUNICACION INTERNA

PROCESOS ESTRATEGICOS

PLANIFICACION DE . .
SEGUIMIENTO Y ANALISIS DE LA GESTION
PROCESOS CLAVE e o

A ENTIDADES LOCALES
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ELABORACION DE ELABORACION DE TRAMITACION DE PRESUPUESTARIA Y FUNCION DE CONTABILIDAD
INFORMES TECNICOS DOCUMENTOS TECNICOS SUBVENCIONES GESTION ECONOMICO-FINANCIERA
Y PRESUPUESTARIA CONTABILIDAD
GESTION RECURSOS HUMANOS P ROC ESOS SO PO RTE GESTION DOCUMENTAL

NECESIDADES DE LOS CLIENTES Y PARTES

ARG GESTION DE RECURSOS GESTION DEL USO DE INSTALACIONES ) )
ECONOMICA-PRESUPUESTARIA MATERIALES ATENCION TELEFONICA

GESTION DE LA PREVENCION DE
RIESGOS LABORALES
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¢Qué buscamos? @

PROCESO RESULTADO

¢Qué hacemos? - INDICADOR ‘ ¢Qué logramos?

iCoOmo medirlo?

i B £R
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El riesgo de medir solamente actividad

“Hemos tramitado 20.000 expedientes”

Indicador de “calidad”: “%

Indicador de proceso: % de actas
facturas tramitadas sin fallos”

de arqueo mensuales realizadas
en plazo”

Indicador de satisfaccion: “%
satisfaccion del ayuntamiento en
relacion a la asistencia en materia

economico-presupuestaria”

Indicador de proceso: “% informes
juridicos emitidos en menos de X dias

Indi . to “0
(horas/dias que tardamos)” ndicador de impacto "%

reduccion de trafico en el casco
urbano tras la obras ejecutada”
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Beneficios de Gestionar por Procesos

®

O

Visibilidad Real

Visualizar como funciona la
organizacion en el dia a dia.

Gestion del riesgo

Identificar procesos criticos y
mitigar riesgos.

~

Claridad y roles
Conocer interrelaciones y

delimitacion de
responsabilidades

Eliminacion de incidencias

Detectar duplicidades,
esperas y puntos de ruptura

DE SEPTIEMBRE DE 2026

PARQUE DE LAS
CIENCIAS - GRANADA

#SAMGRANADAZ026

Coherencia

Facilitar objetivos e
indicadores completamente
alineados.

Valor anadido

Orientar la mejora continua
hacia donde genera mayor
valor publico.
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DE LOS SISTEMAS DE GESTION DE
CALIDAD A LA EVALUACION DEL
DESEMPENO

La evaluacifOn del rendimiento y del
desempefo mide y valora el logro de
los resultados y la conducta

profesional.
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Evaluacion del rendimiento Evaluacion Flel desempeno
o C SNRER)
N N foce — -
Objetivos ~ Competencias Formacion'y Gestion del
transferencia al conocimiento e

puesto innovacion
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¢ PARA QUE SERVIRAN LOS RESULTADOS DE LA ED?

" FormaciOn

" ProgresiOn en la CPH

" La PromociOn Vertical

" Los Planes de SucesiOn

= Las Mejoras de Empleo

" La ProlongaciOn en el Servicio Activo

" Otros pProcesos de progresioOn /
provisiOn

O TMNDT ANTTAATOINT ¢ o mde et TN D AR
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Lo que no medimos no se conoce,
lo que no se conoce no se mejora.

Pero elegir qué dejar sin medir

también es una decisiOn clave.

Muchas gracias



